Datenschutzerklarung

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist:

Cristall Gebaudereinigungen AG
Bergboden 7
6110 Wolhusen

Tel. +41 (0)41 490 40 24
info@cristallreinigungen.ch

Vertretungsberechtigte Personen

Bruno Hellmuller
Geschéaftsfuhrer

Allgemeiner Hinweis

Gestltzt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung und den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede
Person Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphare sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer
personlichen Daten. Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten
sehr ernst. Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemiihen wir uns, die Datenbanken so
gut wie moglich vor fremden Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder vor Falschung zu
schiitzen.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lliickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moéglich.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten gemass der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Diese Website
kann grundsatzlich ohne Registrierung besucht werden. Dabei werden Daten wie
beispielsweise aufgerufene Seiten bzw. Namen der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit zu
statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten unmittelbar auf
Ilhre Person bezogen werden. Personenbezogene Daten, insbesondere Name, Adresse oder E-
Mail-Adresse werden soweit moglich auf freiwilliger Basis erhoben. Es erfolgt keine
Weitergabe der Daten an Dritte.

Bearbeitung von Personendaten

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person
beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, (iber die Personendaten bearbeitet
werden. Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhangig von den
angewandten Mitteln und Verfahren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben,
Beschaffen, Loschen, Speichern, Verdandern, Vernichten und Verwenden von Personendaten.
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Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen
Datenschutzrecht. Im Ubrigen bearbeiten wir — soweit und sofern die
EU-DSGVO anwendbar ist — Personendaten gemass folgenden Rechtsgrundlagen im
Zusammenhang mit Art. 6 Abs. 1 DSGVO:

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in
die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen
Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO) - Die
Verarbeitung ist flir die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen erforderlich, die auf Anfrage der
betroffenen Person erfolgen.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erfillung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d. DSGVO) - Die Verarbeitung ist
erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natlrlichen Person zu schiitzen.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhiltnis (Art. 9 Abs. 2 lit. b
DSGVO) - Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie
Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden,
damit der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht
und dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte
ausiben und seinen bzw. ihren diesbeziiglichen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren
Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen
der Bewerber oder anderer Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder fir Zwecke der
Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fur die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des
Beschaftigten, fir die medizinische Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im
Gesundheits- oder Sozialbereich oder fiir die Verwaltung von Systemen und Diensten im
Gesundheits- oder Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger
Einwilligung beruhenden Mitteilung von besonderen Kategorien von Daten, erfolgt deren
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.

Wir bearbeiten Personendaten fiir jene Dauer, die fiir den jeweiligen Zweck oder die
jeweiligen Zwecke erforderlich ist. Bei langer dauernden Aufbewahrungspflichten aufgrund
von gesetzlichen und sonstigen Pflichten, denen wir unterliegen, schranken wir die
Bearbeitung entsprechend ein.
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Wir treffen nach Massgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlicksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des
Ausmasses der Bedrohung der Rechte und Freiheiten natirlicher Personen geeignete
technische und organisatorische Massnahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Massnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der
Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Lschung von Daten und Reaktionen auf die
Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner berlcksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software
sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., ausserhalb der Europaischen Union (EU), des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten
an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit
den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdricklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher
Ubermittlung, verarbeiten wir die Daten nur in Drittlindern mit einem anerkannten
Datenschutzniveau, vertraglicher Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln
der EU-Kommission, beim Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlichen internen
Datenschutzvorschriften (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection_de).

Datenschutzerklarung fiir Cookies

Diese Website verwendet Cookies. Cookies sind Textdateien, die Daten von besuchten
Websites oder Domains enthalten und von einem Browser auf dem Computer des Benutzers
gespeichert werden. Ein Cookie dient in erster Linie dazu, die Informationen Uber einen
Benutzer wahrend oder nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern.
Zu den gespeicherten Angaben kénnen z.B. die Spracheinstellungen auf einer Webseite, der
Login Status, ein Warenkorb oder die Stelle, an der ein Video geschaut wurde, gehéren. Zu
dem Begriff der Cookies zahlen wir ferner andere Technologien, die die gleichen Funktionen
wie Cookies erfiillen (z.B. wenn Angaben der Nutzer anhand pseudonymer
Onlinekennzeichnungen gespeichert werden, auch als "Nutzer-IDs" bezeichnet)

Die folgenden Cookie-Typen und Funktionen werden unterschieden:



Temporadre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies):
Temporare Cookies werden spatestens geléscht, nachdem ein Nutzer ein
Online-Angebot verlassen und seinen Browser geschlossen hat.

Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliessen des Browsers
gespeichert. So kann beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte
direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die
Interessen von Nutzern, die zur Reichweitenmessung oder zu Marketingzwecken verwendet
werden, in einem solchen Cookie gespeichert werden.

First-Party-Cookies: First-Party-Cookies werden von uns selbst gesetzt.

Third-Party-Cookies (auch: Drittanbieter-Cookies): Drittanbieter-Cookies werden
hauptsachlich von Werbetreibenden (sog. Dritten) verwendet, um Benutzerinformationen zu
verarbeiten.

Notwendige (auch: essenzielle oder unbedingt erforderliche) Cookies: Cookies kénnen zum
einen fur den Betrieb einer Webseite unbedingt erforderlich sein (z.B. um Logins oder andere
Nutzereingaben zu speichern oder aus Griinden der Sicherheit).

Statistik-, Marketing- und Personalisierung-Cookies: Ferner werden Cookies im Regelfall
auch im Rahmen der Reichweitenmessung eingesetzt sowie dann, wenn die Interessen eines
Nutzers oder sein Verhalten (z.B. Betrachten bestimmter Inhalte, Nutzen von Funktionen
etc.) auf einzelnen Webseiten in einem Nutzerprofil gespeichert werden. Solche Profile
dienen dazu, den Nutzern z.B. Inhalte anzuzeigen, die ihren potenziellen Interessen
entsprechen. Dieses Verfahren wird auch als "Tracking", d.h., Nachverfolgung der
potenziellen Interessen der Nutzer bezeichnet. Soweit wir Cookies oder "Tracking"-
Technologien einsetzen, informieren wir Sie gesondert in unserer Datenschutzerklarung oder
im Rahmen der Einholung einer Einwilligung.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Auf welcher Rechtsgrundlage wir Ihre personenbezogenen
Daten mithilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Sie um eine Einwilligung
bitten. Falls dies zutrifft und Sie in die Nutzung von Cookies einwilligen, ist die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden
die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und dessen
Verbesserung) verarbeitet oder, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere
vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen.

Speicherdauer: Sofern wir Ihnen keine expliziten Angaben zur Speicherdauer von
permanenten Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen eines sog. Cookie-Opt-Ins), gehen Sie bitte
davon aus, dass die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Abhdngig davon, ob die
Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder gesetzlichen Erlaubnis erfolgt, haben Sie
jederzeit die Moglichkeit, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der Verarbeitung lhrer
Daten durch Cookie-Technologien zu widersprechen (zusammenfassend als "Opt-Out"
bezeichnet). Sie kdnnen Ihren Widerspruch zunachst mittels der Einstellungen lhres Browsers
erklaren, z.B., indem Sie die Nutzung von Cookies deaktivieren (wobei hierdurch auch die
Funktionsfahigkeit unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden kann). Ein Widerspruch



gegen den Einsatz von Cookies zu Zwecken des Onlinemarketings @@
kann auch mittels einer Vielzahl von Diensten, vor allem im Fall des

Trackings, liber die Webseiten https://optout.aboutads.info und
https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Daneben kénnen Sie weitere
Widerspruchshinweise im Rahmen der Angaben zu den eingesetzten Dienstleistern und
Cookies erhalten.

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren
zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer
in den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-
Verfahrens genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern
verwaltet und widerrufen werden kénnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung
gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu missen und die Einwilligung
entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kdnnen. Die Speicherung kann
serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe
vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerat
zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-
Management-Diensten gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der
Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-
Identifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der
Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem
Browser, System und verwendeten Endgerat gespeichert.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Rechte betroffener Personen
Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das Recht, vom Betreiber der Website eine Bestatigung dartber
zu verlangen, ob betroffene Personen betreffende, personenbezogene Daten verarbeitet
werden. Mochten Sie dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kdnnen Sie sich hierzu
jederzeit an den Datenschutzbeauftragten wenden.

Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung betroffene Person mit personenbezogenen Daten hat das Recht,
jederzeit vom Betreiber dieser Website unentgeltliche Auskunft (iber die zu seiner Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner
kann gegebenenfalls (iber folgende Informationen Auskunft gegeben werden:

die Verarbeitungszwecke

die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden



die Empfanger, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden

falls moglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle
verfligbaren Informationen Gber die Herkunft der Daten

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene
Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt wurden. Sofern
dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft iber die
geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mochten Sie dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die
unverzigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Beriicksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten -
auch mittels einer erganzenden Erklarung - zu verlangen.

Mochten Sie dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit
an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von
dem Verantwortlichen dieser Website zu verlangen, dass die sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde
zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet, flr welche sie nicht mehr notwendig sind

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stiitzte, und
es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

Die betroffene Person legt aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten
Grinde fir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt im Falle von Direktwerbung
und damit verbundenem Profiling Widerspruch gegen die Verarbeitung ein

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmassig verarbeitet



Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer @
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft, die einem Kind direkt gemacht wurden, erhoben

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und Sie die Léschung von
personenbezogenen Daten, die beim Betreiber dieser Website gespeichert sind, veranlassen
mochten, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Der
Datenschutzbeauftragte dieser Website wird veranlassen, dass dem Loschverlangen
unverziiglich nachgekommen wird.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von
dem Verantwortlichen dieser Website die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten,
und zwar fir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu liberprifen

Die Verarbeitung ist unrechtmassig, die betroffene Person lehnt die Loschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten

Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen

Die betroffene Person hat aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die
berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen Person
Uberwiegen

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist Sie die Einschrankung von
personenbezogenen Daten, die beim Betreiber dieser Website gespeichert sind, verlangen
mochten, konnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Der
Datenschutzbeauftragte dieser Website wird die Einschrankung der Verarbeitung
veranlassen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die
sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat ausserdem das Recht, dass diese Daten bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen einem anderen Verantwortlichen ibermittelt
werden.



Ferner hat die betroffene Person das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen
anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern
hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenilibertragbarkeit konnen Sie sich jederzeit an den
vom Betreiber dieser Website bestellten Datenschutzbeauftragten wenden.

Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, aus
Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
sie betreffender personenbezogener Daten, Widerspruch einzulegen.

Der Betreiber dieser Website verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des
Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen
Person liberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Zur Austibung des Rechts auf Widerspruch kénnen Sie sich direkt an den
Datenschutzbeauftragten dieser Website wenden.

Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, eine
abgegebene Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu
widerrufen.

Mochten Sie Ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kénnen Sie sich
hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Datenschutzerklarung fur Widerspruch Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien
wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdricklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-
Mails, vor.

Datenschutzerklarung fiir SSL-/TLS-Verschliisselung

Diese Website nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-/TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran,
dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-
Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL bzw. TLS Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
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Datenschutzerklarung fiir Server-Log-Files .
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Der Provider dieser Website erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log Files, die lhr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese
Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte flr eine rechtswidrige
Nutzung bekannt werden.

Datenschutzerklarung fiir Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited.
Wenn der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ausserhalb des
Europadischen Wirtschaftsraumes oder der Schweiz sitzt, dann erfolgt die Google Analytics
Datenverarbeitung durch Google LLC. Google LLC und Google Ireland Limited werden
nachfolgend «Google» genannt.

Uber die gewonnenen Statistiken kénnen wir unser Angebot verbessern und fiir Sie als
Nutzer interessanter ausgestalten. Diese Website verwendet Google Analytics zudem fiir
eine geratelbergreifende Analyse von Besucherstromen, die Gber eine User-ID durchgefiihrt
wird. Sofern Sie Uber ein Google-Benutzerkonto verfligen, kénnen Sie in den dortigen
Einstellungen unter «Meine Daten», «personliche Daten» die geratelibergreifende Analyse
Ilhrer Nutzung deaktivieren.

Rechtsgrundlage fiir die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Die
im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser
Website Google Analytics um den Code «_anonymizelp();» erweitert wurde, um eine
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen zu gewahrleisten. Dadurch werden IP-Adressen
gekiirzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden.
Soweit den liber Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort
ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend gel6scht.

Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports liber die
Websitenaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitennutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitenbetreiber zu
erbringen.



Google Analytics verwendet Cookies. Die durch den Cookie erzeugten @
Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel

an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Sie kénnen die
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen
darliber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: Google Analytics deaktivieren.

Ausserdem koénnen Sie die Nutzung von Google Analytics auch verhindern, indem sie auf
diesen Link klicken: Google Analytics deaktivieren. Hierdurch wird ein sog. opt-out Cookie auf
ihrem Datentrager gespeichert, der die Verarbeitung personenbezogener Daten durch
Google Analytics verhindert. Bitte beachten Sie, dass bei einem Léschen samtlicher Cookies
auf lhrem Endgerat auch diese Opt-out-Cookies geldscht werden, d.h., dass Sie erneut die
Opt-out-Cookies setzen mussen, wenn Sie weiterhin diese Form der Datenerhebung
verhindern wollen. Die Opt-out-Cookies sind pro Browser und Rechner/Endgerat gesetzt und
miuissen daher fiir jeden Browser, Rechner oder anderes Endgerat gesondert aktiviert
werden.

Dienste von Drittanbietern

Diese Website kann Google Maps zur Einbettung von Karten, Google Invisible reCAPTCHA
zum Schutz vor Bots und Spam und YouTube zur Einbettung von Videos nutzen.

Diese Dienste der amerikanischen Google LLC verwenden u.a. Cookies, wodurch Daten an
Google in die USA (ibertragen werden, wobei wir davon ausgehen, dass in diesem
Zusammenhang allein durch die Nutzung unserer Website kein personenbezogenes Tracking
stattfindet.

Google hat sich verpflichtet, einen angemessenen Datenschutz gemass dem US-
amerikanisch-europaischen und dem US-amerikanisch-schweizerischen Privacy Shield zu
gewahrleisten.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Google.

Verwendung von Google reCAPTCHA

Diese Website verwendet den Dienst reCAPTCHA der Google Ireland Limited (Gordon House,
Barrow Street Dublin 4, Irland ,,Google“). Die Abfrage dient dem Zweck der Unterscheidung,
ob die Eingabe durch einen Menschen oder durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung
erfolgt. Die Abfrage schliesst den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fir
den Dienst reCAPTCHA bendtigter Daten an Google ein. Zu diesem Zweck wird |hre Eingabe
an Google Ubermittelt und dort weiter verwendet. Ihre IP-Adresse wird von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um lhre Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen von reCaptcha von


https://www.swissanwalt.ch/de/gaoptout.aspx
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten @@
von Google zusammengefihrt. lhre Daten werden dabei gegebenenfalls

auch in die USA bermittelt. Fir Datenlibermittlungen in die USA ist ein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission, das "Privacy Shield", vorhanden.
Google nimmt am "Privacy Shield" teil und hat sich den Vorgaben unterworfen. Mit Betatigen
der Abfrage willigen Sie in die Verarbeitung Ihrer Daten ein. Die Verarbeitung erfolgt auf
Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung. Sie kdnnen lhre Einwilligung
jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtmassigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.

Nahere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die dazugehorige Datenschutzerklarung
finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Rechte der betroffenen Person

Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das Recht, vom Betreiber der Website eine Bestatigung dartber
zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Wenn Sie
dieses Bestatigungsrecht ausiiben méchten, kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die
unverzigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Darliber hinaus hat die betroffene Person das Recht, unter Bericksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstiandigung unvollstandiger personenbezogener Daten —
auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

Wenn Sie dieses Recht auf Berichtigung ausiiben moéchten, kdnnen Sie sich jederzeit an uns
wenden.

Recht auf Loschung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von
dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen dieser Website die unverzligliche Léschung der
sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern einer der folgenden Griinde
zutrifft und die Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist:

¢ Die personenbezogenen Daten wurden fiir Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet, fur die sie nicht mehr erforderlich sind.

* Die betroffene Person widerruft die Einwilligung, auf der die Verarbeitung beruhte, und es
gibt keine andere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

¢ Die betroffene Person legt aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten
Griinde fir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt im Falle von Direktwerbung


https://policies.google.com/privacy?hl=de

und damit verbundenem Profiling Widerspruch gegen die @@
Verarbeitung ein

* Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmassig verarbeitet

e Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem
der fiir die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt

* Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft erhoben, die direkt an ein Kind gerichtet sind

Wenn einer der oben genannten Griinde zutrifft und Sie die Léschung von
personenbezogenen Daten, die beim Betreiber dieser Website gespeichert sind, veranlassen
mochten, konnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Der Datenschutzbeauftragte dieser
Website wird veranlassen, dass dem Léschverlangen unverziglich nachgekommen wird. Der
fir die Verarbeitung Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten nicht mehr fir
die Zwecke der Verarbeitung, die betroffene Person bendtigt sie jedoch fir die
Geltendmachung, Die betroffene Person hat aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt, und es steht noch nicht
fest, ob die berechtigten Interessen des Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen
Person Uiberwiegen.

Wenn eine der vorgenannten Voraussetzungen gegeben ist, kdnnen Sie sich jederzeit an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden, um die Einschrankung der Verarbeitung
personenbezogener Daten beim Betreiber dieser Website zu verlangen. Der
Datenschutzbeauftragte dieser Website wird die Einschrankung der Verarbeitung
veranlassen.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA

Auf unserer Website sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA
eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen lhre personenbezogenen Daten an die US-
Server der jeweiligen Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin, dass die
USA kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind
dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne
dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten. Es kann daher nicht
ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z.B. Geheimdienste) lhre auf US-Servern
befindlichen Daten zu liberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft
speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Urheberrechte

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien auf
der Website gehoren ausschliesslich der Firma Cristall Gebdudereinigungen AG oder den
speziell genannten Rechtsinhabern. Fiir die Reproduktion jeglicher Elemente ist die
schriftliche Zustimmung der Urheberrechtstrager im Voraus einzuholen.



/

e

GEBAUDEREINIGUNGEN ~ el

V/LB

v

Allgemeiner Haftungsausschluss &

Alle Angaben unseres Internetangebotes wurden sorgfaltig geprift. Wir bemihen uns, unser
Informationsangebot aktuell, inhaltlich richtig und vollstandig anzubieten. Trotzdem kann das
Auftreten von Fehlern nicht vollig ausgeschlossen werden, womit wir keine Garantie fiir
Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat von Informationen auch journalistisch-
redaktioneller Art ibernehmen kénnen. Haftungsanspriiche aus Schaden materieller oder
ideeller Art, die durch die Nutzung der angebotenen Informationen verursacht wurden, sind
ausgeschlossen, sofern kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden
vorliegt.

Der Herausgeber kann nach eigenem Ermessen und ohne Ankiindigung Texte verandern oder
I6schen und ist nicht verpflichtet, Inhalte dieser Website zu aktualisieren. Die Benutzung bzw.
der Zugang zu dieser Website geschieht auf eigene Gefahr des Besuchers. Der Herausgeber,
seine Auftraggeber oder Partner sind nicht verantwortlich fiir Schaden, wie direkte, indirekte,
zufallige, vorab konkret zu bestimmende oder Folgeschaden, die angeblich durch den Besuch
dieser Website entstanden sind und Gbernehmen hierfiir folglich keine Haftung.

Der Herausgeber Gbernimmt ebenfalls keine Verantwortung und Haftung fir die Inhalte und
die Verfligbarkeit von Website Dritter, die liber externe Links dieser Website erreichbar sind.
Fiir den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliesslich deren Betreiber verantwortlich. Der
Herausgeber distanziert sich damit ausdrticklich von allen Inhalten Dritter, die
moglicherweise straf- oder haftungsrechtlich relevant sind oder gegen die guten Sitten
verstossen.

Anderungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerkldarung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt die
jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklarung
Teil einer Vereinbarung mit lhnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung tber die
Anderung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden
Sie sich direkt an die fiir den Datenschutz zu Beginn der Datenschutzerklarung aufgefiihrten,
verantwortlichen Person.

Quelle: SwissAnwalt
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